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Guia del Usuario de la Aplicacion Mavil Campus
Requisitos
Los siguientes requisitos son necesarios para ver informacion en la Aplicacién Mévil Campus:
e Una Cuenta activa del Portal del Campus.
e Un aparato con el sistema operativo iOS (iPad, iPhone, iPod Touch) o Androide.

Debido a las numerosas inconsistencias entre los sistemas operativos méviles y las tabletas y navegadores
web, Infinite Campus no puede garantizar un apoyo integral para los navegadores moviles y tabletas.

Informacion del Estudiante
Las escuelas pueden decidir presentar la siguiente informacion en la Aplicacion Mavil Campus:

I %uﬁ 5:20 pm
Joseph Andersen
MHS 2013-2014 l::, nfinite Campus m
m Planner p= =
Al Grades h Planner
Assignments - .
B Assignments
Ef Attendance -
j Grades
.4 Schedule
... Settings
Imagen 1: 10S del Portal Mévil Campus Imagen 2: Androide del Portal Movil Campus
Planificador: Ver horarios y asignaciones pendientes para cada clase
Asignaciones: Navegar por sus asignaciones para clases especificas o fechas de entrega
Asistencia: En resumen y de forma detallada revisar la asistencia
Calificaciones: Conozca sus calificaciones ahora. Olvidese de las libretas de calificaciones al final del periodo
para saber cdmo estd trabajando.
Horario Revise su horario desde cualquier lugar, a cualquier hora.
(Solo en Androide):
Servicio de Comida: | Aparecera en gris difuminado. No estd disponible a través de la aplicacion movil de CCSD
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Plataformas compatibles
La Aplicaciéon Movil Campus es una aplicacidon con los sistemas operativos iOS y Androide para padres 'y
estudiantes.
e La primera generacion del iPhone e iPod Touch no es compatible.
e Los BlackBerry y los teléfonos méviles con base en Windows no son compatibles.
e Para los usuarios de teléfonos Androides, Campus no es compatible con los tamafiios de pantalla
consideradas muy pequefias para Google Play store.

Para el afio escolar 2013-14, Campus solo serd compatible con los sistemas operativos iOS 5.0+ y Androide
2.3+
Los siguientes aparatos son compatibles:

Aparato 0OS Minimo
e Aparatos Moviles Apple (iPod Touch, iPhone) e i0S5.0+
e Tabletas de Apple (iPad, iPad Mini) e jOS5.0+
e Aparatos Moéviles Androide (Teléfonos) e Androide 2.2+
e Tabletas Androide e Androide 2.2+

Conexion con la Red

Para el uso inicial de la aplicacidn, la autenticacion del usuario y la descarga inicial, es necesaria la conexién
con lared. Una vez que haya ocurrido la descarga inicial, la aplicacién se podra utilizar sin la conexién con
la red. Sise estd conectado a la red, la informacidn disponible sera la mas actualizada.

Identificacion del Distrito

Los padres y estudiantes necesitan la Identificacion del Distrito (District ID) ademas de su informacién
normal para iniciar la sesidn y acceder al Portal del Campus. La clave de acceso de 6 digitos se puede
encontrar al iniciar la sesién en la pdagina principal del Portal del Campus y pulsando a continuacién en el
botén Get Your District ID.

1. Inicie la sesidn en el Portal del Campus desde un navegador de internet. Las contrasefias son
sensibles a las mayusculas y minusculas.

2. Pulse en el botdn Get Your District ID localizado dentro del Process Inbox. A continuacién se abrira
una pagina de navegacion nueva llamada Campus Mobile App Installation. Esta pagina de
instalacién proporciona informacion sobre sobre como conectar su aparato a la Aplicacion Movil
Campus.

3. Apunte la Identificacion del Distrito (District ID) que aparece. Necesitara esa informacion mas tarde.
Si ya ha descargado la aplicacidn, dbrala y mire las opciones para la configuracién (Setting). Prosiga
al punto 6.

4. Seleccione laimagen de app store apropiada. Esta le llevara a la app store apropiada.
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Busque Infinite Campus Mobile Portal y descargue la aplicacion. Cuando se abra, se verd la opcidn
Settings.

6. Dentro de la aplicacion Mévil Campus, teclee la Identificacion del Distrito de 6 digitos que encontré
con anterioridad en el campo District ID.

7. Ingrese su nombre de usuario del Portal del Campus y su contraseiia.

8. Pulse Go o Sign In. Los datos se empezaran a descargar.

Go Mobile - Need Your District ID?

Available on the o . ; 3 &

s App Store

Nuestra ldentificacion del Distrito es:; ZLSBJB

Varios Nifos

Para revisar informacidn de varios nifios, seleccione el nombre del estudiante que estd en la pantalla y se
visualizara una lista de otros posibles nifios. Selecciones el nifio que desee de esa lista.

En la aplicaciéon Mdvil Campus solamente se puede iniciar la sesidon con una cuenta cada vez. Si para ver la
informacién del estudiante usted tiene mas de una cuenta en Portal del Campus, considere comunicarse
con la escuela para unificar las cuentas en una.

——
oy ML 10:29 anm

alendar

Andrew Student -Mndrew Student

12-132 Senior High
12-13 Senior High Becky Student
12-12 Senior High
Collin Student
Becky Student

12-13 Elementary

Danielle Student
1213 Elementary

12-13 Senior High

12-13 Elementary
i0s — | Androide

Danielle Student

-, 12-13 Elementary
Seleccion del

Estudiante

Seleccion del
Estudiante

Avisos

Los avisos le informan sobre algin cambio en los datos de su estudiante. Se envia un aviso cuando hay
cambios en la asistencia, cuando se publican calificaciones y puntajes de asignaciones. Su aparato recibird
avisos cuando ocurran cambios. Seleccione la imagen que sigue a continuacién para ver un ejemplo de un
aviso en un aparato iOS:
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Los usuarios recibiran un aviso cuando ocurra alguno de los
siguientes eventos:

e Cuando se califique una asignacién
e Cuando una asignacién no ha sido entregada, este tarde,

incompleta, haya hecho trampa, exenta.

Notification

. e
St Cada vez que haya una calificacién nueva

'”ter”agg?1a1'/2gji§ess on e Cuando se sefale al estudiante como ausente o con
retraso
e Cuando se realice un cambio en la asistencia, por ejemplo

de tarde a ausente, de ausente a presente, etc.

Actualizacion de Datos
Se puede realizar una actualizacién manual de datos mientras se estd conectado con la red seleccionando
el boton “Actualizacién Manual” localizado en la esquina superior izquierda de la pantalla.

e Para los usuarios de iOS, las actualizaciones ocurren automaticamente cada 15 minutos cuando
usted estd conectado a la aplicacién. Si cierra la aplicacién o no estd conectado a ella, no ocurriran
actualizaciones y no se recibirdn avisos.

e Para los usuarios de Androide, se requiere la actualizacion manual, o desconecte y vuelva a
conectarse a la aplicacion.

Almacenamiento de Datos

Los datos estdn almacenados en su aparato. Los datos que usted ve en la aplicacion estan almacenados
localmente en su aparato para su uso sin conexion de internet. Si usted cierra la aplicacién, los datos se
eliminaran. Se recomienda una contrasefia u otro tipo de seguridad para acceder a su aparato.
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Preguntas Mas Frecuentes de la Aplicacion Mavil Portal

P. ¢Cudl es mi Identificacion del Distrito?

R. La Identificacion del Distrito es: ZLSBJB

Usted también puede iniciar la sesidn en el Portal del Campus basado en la red y pulsar en la imagen
localizada en la parte de abajo de la pagina donde indica ‘Get Your District ID’.

P. ¢Como Puedo Encontrar Mi Nombre De Usuario y/o Contraseia?

R. Para encontrar su nombre de usuario de la aplicacion Moévil Campus, vaya al Portal del Campus basado
en la red y seleccione el enlace Forgot your username?. Se le enviard un correo electrénico a la direcciéon
de correo electrénico registrado en su cuenta Portal, y este contendra su nombre de usuario.

Para encontrar su contrasefia de la Aplicacién Mévil Campus, vaya al Portal del Campus basado en lared y
seleccione el enlace Forgot your password?. Los usuarios seran dirigidos a una pantalla separada donde
podran restablecer y crear una nueva contrasefia para el Portal del Campus, la cual también se podrd usar
en la aplicacién del Portal del Campus.

P. ¢Por Qué dentro de la Aplicacion Solo Puedo Ver la Opcidn “Setting” del Men(?

R. Los usuarios de la aplicacidn necesitan tener alguin parentesco con un estudiante dentro del Campus
para ver cualquier informacion en la Aplicacion Mévil Campus. Si el usuario no tiene informacién dentro
del Campus o no tiene ningun parentesco con un estudiante (como por ejemplo padre, tutor), solo tendran
la opcidn de cambiar la configuracidn de la aplicacion Mévil Campus.

Comuniquese con la escuela de su hijo para verificar las relaciones familiares y las preferencias sefialadas.

P. Estoy Recibiendo Varios Avisos para el Mismo Evento
R. Esto puede ocurrir si de hecho, los eventos duplicados son eventos reales. (Por ejemplo, si los maestros
ingresan puntajes/calificaciones en el mismo momento, dan lugar a varios avisos.)

P. Me Aparece el Mensaje de Error “Could Not Complete Data Retrieval’ (No se Pudo Terminar la
Recuperacion de Datos)
R. Este mensaje de error le puede salir a un usuario si intenta iniciar la sesién en la Aplicacién Mavil
Campus con una Identificacidn del Distrito incorrecta.
Si el usuario ha verificado que esta ingresando la Identificacion del Distrito Correcta, el problema se podria
resolver siguiendo los siguientes pasos:

1. Desinstalando la aplicacion

2. Apagando el aparato

3. Encendiendo el aparato

4. Volver ainstalar la aplicacién del app store
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P. Me Aparece el Mensaje de Error ‘Cannot Authenticate User’

R. Este error puede aparecer cuando un usuario intenta iniciar la sesién en la aplicacién con:
e Una Identificacidn del Distrito vieja
e Un nombre de usuario y/o contrasefia incorrecto
e Una cuenta del Portal desactivada

P. éPor qué no recibo Avisos?

R. Para recibir avisos en un sistema operativo iOS (IPad/IPhone), seleccione Settings y mueva a ON el botén
de los avisos (Notifications). Los usuarios deben seleccionar los tipos de informacién y/o avisos que desean
recibir. Para recibir avisos en un aparato Androide, seleccione Settings y marque Enable Notificaciones.
Los usuarios pueden elegir el tipo de informacidn y/o notificaciones que desean recibir.

P. Puede que el Usuario Solo Vea Settings Una vez haya Iniciado la Sesidn en la Aplicacion Mévil Campus
(especificamente en i0OS) o puede que al Usuario se le ‘expulse’ Cuando Intenta Iniciar la Sesién en la
Aplicacion Movil Campus (especificamente en Androide)

R. Esto ocurre cuando un usuario inicid la sesidon en una cuenta que no tiene los derechos del Portal para un
estudiante. Para que el usuario vea los datos del estudiante en una Aplicacién Movil Campus, el usuario
debe ser él mismo un estudiante o ser un tutor al que se le han asignado los derechos del Portal en la
pestafia Relationship dentro del sistema de informacidén del estudiante.

P. éPor qué Ya No Puedo Ver Cierta Informacion Con la Aplicacion Mévil Campus?

R. Las escuelas temporalmente pueden desactivar articulos del menu como las calificaciones u horarios
durante el verano o al finalizar los periodos de calificaciones. Si tiene preocupaciones con la informacién
en esas areas, por favor comuniquese con su escuela.

P. Parece Que Mis Datos son Incorrectos

R. La Aplicacién Movil Campus presenta datos en base de término-a-término. Puede que el estudiante
haya buscado un término diferente en lugar del término actual. El usuario puede ver términos actuales o
pasados.

P. Mi aplicacién Mévil Campus esta fallando
R. Esto podria ocurrir si hubiera un error que ocurrié durante la instalacion o actualizacién de la Aplicacién
Moévil Campus. El primer paso es asegurar que la Identificacidn del Distrito, el Nombre del Usuario y la
Contrasefia son correctas.
Si toda la informacidn para iniciar la sesion es correcta, hacer lo siguiente:

1. Desinstalar la aplicaciéon

2. Apagar el aparato

3. Encender el aparato

4. Volver a Instalar la aplicacion de app store.
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