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PREGUNTAS MAS FRECUENTES SOBRE El PORTAL DEL CAMPUS

CCSD¥®

GENERAL

P. ¢Qué es Infinite Campus?

R. Todos los distritos escolares de kindergarten al 12 grado utilizan un sistema de base de datos para gestionar la
informacién y mantener los historiales del estudiante. Infinite Campus es un sistema de informacidn del estudiante
en todo el distrito disefiado para controlar la asistencia, calificaciones, horarios, evaluaciones y otra informacion
relacionada con los estudiantes del Distrito Escolar del Condado de Clark (CCSD). El sistema Infinitive Campus ha
reemplazado al sistema de informacidn del estudiante SASI que se utilizé previamente.

P. éQué es el Portal del Campus?
R. El Portal del Campus es una pagina de internet confidencial y segura que proporciona a los padres, tutores y

estudiantes acceso en tiempo real, a informacion del estudiante como: asistencia, calificaciones, asignaciones,
horarios, etc. El portal también expone avisos y permite la seleccion de cursos para el proximo afo escolar. Con la
aportacién de los padres y la ayuda de su consejero, los estudiantes crearan un Plan Académico dentro del Campus
para seguir su progreso hacia la graduacién.

P. {Qué seguridad tiene la informacién contenida en el Portal del Campus?

R. Infinite Campus utiliza una tecnologia de codificacién de capa de conexidn segura (secure socket layer — SSL) de 32-
bit para proteger la informacion. La tecnologia es similar a la que se utiliza en otras industrias tales como el cuidado
de la salud y bancaria.

P. ¢Qué informacion puedo ver en el Portal del Campus?
R. Los padres y/o tutores y estudiantes pueden ver:

Demografias (futuro)

Puntajes de Evaluaciones (futuro)

Planificador Académico (futuro)

Calificaciones

Asignaciones

Calendario

Horarios

Asistencia

Progreso hacia la Graduacion

Listas de Cosas que Hay que hacer

Saldo en la Cafeteria (futuro)

Transporte (futuro)

Ademas, las escuelas pueden publicar informacidn importante como eventos, cierre de escuelas, etc., en la pagina
principal. Los horarios, tarjetas de calificaciones y expedientes académicos también se pueden ver o imprimir.

P. ¢{DAnde puedo obtener mas informacidn sobre el Portal del Campus?
R. Hay disponible informacidn sobre el Portal del Campus en la pagina de internet de CCSD (www.ccsd.net).

P. ¢Qué es Campus Messenger?
R. Campus Messenger (Mensajero de Campus) permite la comunicacion entre el personal, estudiantes y padres y/o

tutores a través de Proceso, Buzon del Portal y Correos Electrénicos.

P. é{Los padres tienen que pagar algo para acceder y utilizar el Portal del Campus?
R. No. El Portal del Campus es un servicio gratuito que CCSD proporciona a los padres y/o tutores y estudiantes.

Junio del 2014
Pagina 1 of 3

Division de Servicios de Sistemas Tecnolégicos y de Informacion
Unidad de Ensefianza y Aprendizaje Innovador


http://www.ccsd.net/

Infinite (.~ -
- am"'g;
CCSD¥ o

P. ¢Cuando puedo acceder al Portal del Campus?
El Portal del Campus estara disponible para los padres y/o tutores a partir del 30 de septiembre del 2014. A partir

del 5 de septiembre del 2014, los estudiantes tendran acceso limitado al portal (para calificaciones, asistencia y
horarios). Los padres y/o tutores y estudiantes inscritos pueden acceder al sistema las 24 horas del dia los siete dias
de la semana. En ocasiones, el sistema podria no funcionar durante el mantenimiento. Esos diasy horas seran
comunicardn en la pagina donde se inicia la sesion.

P. ¢El Portal del Campus esta disponible para todos los grados?
R. Si. Los padres y/o tutores de estudiantes de pre-kindergarten hasta el grado 12 tienen acceso al Portal del
Campus.

P. ¢Quién puede acceder al Portal del Campus?

R. Los estudiantes y solo los padres y/o tutores designados con derechos legales para acceder al historial del
estudiante podran recibir una cuenta del Portal del Campus. Cada estudiante y padre o tutor con derechos recibira
una cuenta separada. NO se comparten las cuentas entre los padres y/o tutores dentro de la unidad familiar. No hay
cuentas tipo ‘grupo familiar’ en el Portal del Campus.

P. ¢Qué idiomas se utilizan en el Portal del Campus?
R. El Portal del Campus esta disponible en inglés y en espafol.

P. éPuedo acceder al Portal del Campus desde cualquier lugar (por ejemplo, casa, trabajo, biblioteca, etc.)?
R. Si, se puede acceder al Portal del Campus desde cualquier computadora o aparato mévil (i0S o Androide) si éste
cumple los requisitos minimos de acceso a computadoras e internet.

P. éCon que frecuencia se actualiza la informacion en el Portal del Campus?
R. La informacidn se actualiza en tiempo real. En cuanto se ingresan los datos, estos datos estaran disponibles
inmediatamente en el Portal del Campus.

P. ¢Como accedo al Portal del Campus?
R. Teclee: campusportal.ccsd.net en su navegador de internet e utilice la informacién que le entregaron para el

acceso.

P. éNecesito una clave para crear una cuenta en el Portal del Campus?

R. Durante el proceso de inscripcidn, un estudiante nuevo recibird su nombre de usuario y contrasefa del Enlace al

Portal. Se le preguntara al padre y/o tutor como desean recibir su clave de Activacion del Portal del Campus. Una
vez preparada la clave de activacion, la clave de activacién puede ser enviada a los padres por correo de los estados
unidos, correo electrénico o la pueden recoger.

P. ¢ Algunas otras personas puede ver las calificaciones, asistencia, etc. de mi hijo?
R. No. Guarde su nombre de usuario y su contraseia en un lugar seguro. Si usted cree que se ha accedido a su

cuenta, por favor visite el enlace del Administrador de Cuentas (Account Management) y cambie su contrasefia. Se
graban y supervisan todos los intentos para acceder al sistema. Se hace un seguimiento completo de auditoria de
registros. Usted puede ver la auditoria de registros en cualquier momento que inicie una sesién en el sistema si se
dirige al enlace del Registro de Acceso (Access Log). Los estudiantes pueden ver ellos solos su informacion. Los
estudiantes no deben compartir su informacién personal con otros estudiantes.
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P. ¢Como puedo crear una cuenta en el Portal del Campus?

R. Cuando reciba su Clave de Activacion, usted también recibira instrucciones paso a paso sobre cémo crear una
cuenta. Sino recibe estas instrucciones, usted puede descargar una copia de la pagina de internet de CCSD
(www.ccsd.net)

P. éQué es GUID?

R. Se asigna un GUID (Global Unique Identifier — Identificador Unico Global) a todas las personas en Infinite Campus.
El GUID se utilizard como una clave de activacion para el padre o tutor para el proceso inicial e instalacién de
Campus.

P. ¢Qué debo hacer si no he recibido, o he perdido la carta con la Clave de Activacion?
R. Comuniquese con el Enlace al Portal de la escuela de su hijo. Ellos le pueden ayudan con sus preguntas después de
verificar su identidad.

P. éQué sucede si no recuerdo mi Nombre de Usuario y/o Contrasefia?
R. El CCSD activé un autoservicio para Volver a Restablecer la funcionalidad de la Contrasefia. Usted puede recuperar

su nombre de usuario y/o su contrasefia utilizando los enlaces ¢Olvidé de su contrasefia? (Forgot Your Password?) o
¢Olvido de su Nombre de Usuario? (Forgot Your Username?), que estan localizados en la pagina para iniciar la
sesion en el Portal del Campus. Sin embargo, para usar esta funcidn, los usuarios deben haber completado el
autoservicio y haber registrado una direccién de correo electrénico valida. Los usuarios sin una direccién de correos
electrdnica o con una direccién de correos electrénica que no sea vdlida no podran utilizar esta funcidn y necesitaran
comunicarse con el Enlace al Portal de la escuela de su hijo.

P. ¢Como puedo aiadir, cambiar o corregir mi direccién de correo electronico?
R. Usted puede actualizar su correo electrdnico en cualquier momento utilizando la herramienta Administracidn de

Cuentas del Portal del Campus (Campus Portal Account Management) o comunicandose con la persona encargada de
las inscripciones.

P. ¢Qué sucede si tengo preguntas sobre la informacion de mi hijo del Portal del Campus relacionada con las
calificaciones, asistencia, asignaciones, etc. de mi hijo?
R. La primera persona con la que se tiene que comunicar es el maestro de su hijo o el consejero de la escuela.

P. ¢Qué es un CAPTCHA?
A los usuarios que se intentan iniciar la sesién incorrectamente muchas veces en su cuenta, se les requerira que

tecleen un CAPTCHA cada vez que intenten entrar en el sistema. Este rasgo prevendra que los usuarios se bloqueen
ellos mismos su entrada a su cuenta después de intentar registrarse incorrectamente varias veces. Vea el ejemplo
que sigue:
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P. ¢Hay una aplicacién disponible para el moévil?
R. Si. La aplicacion Mévil Campus estd disponible para padres y estudiantes con aparatos iOS y Androide. La
aplicacién movil proporciona datos académicos y se puede instalar gratuitamente.

TECNICO

P. ¢EL Portal del Campus es seguro?

R. La seguridad y privacidad del estudiante son nuestra primera preocupacion. El personal autorizado de la escuelay
aquellas personas a las que usted dé permiso, son las Unicas que podran tener acceso a los historiales de los
estudiantes.

P. ¢Qué seguridad tiene la informacidn contenida en el Portal del Campus?

R. Infinite Campus utiliza una tecnologia de codificacién de capa de conexién segura (secure socket layer — SSL) de 32-
bit para proteger la informacion. La tecnologia es similar a la que se utiliza en otras industrias tales como el cuidado
de la salud y bancaria.

P. ¢Qué programa o equipo se necesita para conectarse al Portal del Campus?
R. Se requiere la siguiente informacion:

1. Una computadora, una computadora portatil, una tableta o un teléfono inteligente (Smart phone)
2. Acceso al internet
3. Un navegador web (Internet Explorer 10. Netscape, Firefox, Safari, Chrome)

P. No tengo acceso al internet desde mi hogar. ¢Cémo puedo acceder al Portal del Campus?

R. Las bibliotecas publicas proporcionan acceso al internet. Algunas escuelas tienen computadoras disponibles para
su uso durante las horas designadas de clases en un area especifica como puede ser el centro de padres, |a biblioteca
de la escuela o el laboratorio de computadoras. También se puede acceder al Portal del Campus a través de un
teléfono inteligente que tenga acceso al internet.

P. ¢Qué puedo hacer si tengo algun problema técnico?

R. En primer lugar, asegurese de que su servicio de internet funciona correctamente. Lo puede comprobar
asegurandose de que puede visitar otras paginas en el internet. A continuacién, confirme la direccion de Internet del
Portal del Campus y asegurese de que esta utilizando el nombre de usuario y la contrasefia correctas. Si el problema
técnico continla, comuniquese con el Enlace al Portal durante las horas de escuela regulares para obtener ayuda
adicional. Cuando lo haga, esté preparado para proporcionar su nombre de usuario y prueba de identidad.
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